REGULAMIN INTERNETOWEJ PLATFORMY HANDLOWE)J WORI.D

ALL PPF STUFF IN ONE PLACE

§1
[Przedmiot Regulaminu]

1. Ten regulamin (,Regulamin”) okresla warunki swiadczenia przez nas — 2IT1 Co. Spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Katowicach (40-851), Face2Face Business Campus przy ul. Zelaznej 2, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Kra-
jowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001121859, NIP: PL6343043437, o kapitale zaktadowym 5 000,00 PLN
— ustug droga elektroniczna, polegajacych na zawieraniu z nami umoéw na odlegtos¢ (przez Internet) za posrednictwem in-

ternetowej platformy handlowej, ktéra znajduje sie pod gtéwnym adresem: https://ppf-world.com/.

2. Oprécz tego Regulaminu tre$¢ umowy wyznaczaja ztozone przez Ciebie o$wiadczenia na etapie tworzenia konta uzytkow-
nika oraz zawierania umowy, a takze — w niektérych przypadkach —inne dokumenty, ktére udostepnimy Ci przed zawarciem

umowy w takiej samej formie jak ten Regulamin, abys mogt je przechowywac i odtwarza¢ w dowolnym czasie.

3. Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych, o ktérych mowa w art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), okre$la nasza Polityka

Prywatnosci, ktéra dostepna jest w takiej samej postaci na platformie handlowej w zaktadce stopki ,Polityka Prywatnosci”.

§2
[Kontakt]
1. Mozesz skontaktowac sie z nami:
1) pisemnie na nasz adres: 2IT1 Co., Face2Face Business Campus, ul. Zelazna 2, 40-851 Katowice, Polska;
2) mailowo na nasz adres mailowy podany na platformie;
3) za posrednictwem formularza kontaktowego na platformie w zaktadce ,KONTAKT Z NAMI".
2. Mozesz skontaktowac sie z nami réwniez za posrednictwem medidéw spotecznosciowych —w serwisie Facebook lub na Insta-

gramie, do ktérych hipertacza podane sa na platformie. Staramy sie odpowiadac na biezagco na zadawane nam tam pytania,

jednak nie zawsze jest to mozliwe.

3. Z naszej strony bedziemy kontaktowac sie z Toba za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres e-mail przypisany do
Twojego konta uzytkownika lub na ten, z ktérego wyslesz do nas wiadomos¢. W niektérych przypadkach, na przyktad zwia-
zanych z wykonaniem umowy, mozemy réwniez kontaktowac sie z Toba telefonicznie.

§3
[Wersje jezykowe]

1. Platforma i Regulamin zostaty przygotowane w jezyku polskim i angielskim. Niektore elementy platformy moga by¢ rowniez
przettumaczone na inne jezyki, w tym przy uzyciu oprogramowania do automatycznego ttumaczenia. Dlatego zachowaj
ostroznos¢, korzystajac z platformy — zwtaszcza czytajac Regulamin — w innym jezyku niz polski, ktéry jest rozstrzygajacy w

przypadku naturalnych rozbieznosci miedzy wersja przettumaczona a polska.

2. Mimo dostepnosci platformy w innych wersjach jezykowych niz polska, nie kierujemy swojej dziatalnosci do konsumentéw
majacych miejsce zwyktego pobytu w innym kraju niz Polska. Nawet jesli Twoje miejsce zwyktego pobytu znajduje sie w in-
nym kraju, zawierane z nami umowy podlegaja prawu polskiemu.

§4
[Zakres zastosowania]
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Utworzenie konta uzytkownika i zawarcie z nami umowy oznacza, ze zapoznate$ sie z tym Regulaminem i akceptujesz jego
postanowienia jako warunki zawieranej miedzy nami umowy. Jesli nie zgadzasz sie z postanowieniami Regulaminu, nie powi-

nienes tworzy¢ konta na platformie ani zawiera¢ z nami umowy.

Jesli nie jestes konsumentem, ten Regulamin ma pierwszenstwo przed stosowanymi przez Ciebie wzorcami umownymi i in-
nymi dokumentami. Regulamin to jedyny dokument, z zastrzezeniem wyjatkéw, o ktorych napisaliSmy powyzej, okreslajacy
warunki $wiadczenia przez nas ustug droga elektroniczng oraz tres¢ zawieranej w ten sposéb umowy.
§5
[Udostepnienie Regulaminu]
Regulamin jest dostepny w zaktadce stopki platformy ,Regulamin Platformy PPF WORLD" w postaci pliku PDF, opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym i znakowaniem czasu na trwatym nos$niku danych — w jezyku polskim i angielskim.

Mozesz go pobra¢, aby przechowywac i odtwarza¢ w dowolnym czasie.

Regulamin udostepnimy Ci rébwniez na etapie tworzenia konta uzytkownika, a takze jego aktualna tres¢ przed kazdorazowym
zawarciem umowy — w takiej samej formie, w jakiej jest dostepny na platformie — jako hipertagcze przy oswiadczeniu, ktére

bedziesz musiat ztozy¢ przy zawarciu kazdej umowy.

Jesli jestes konsumentem i mimo powyzszej informacji zdecydujesz sie zawrze¢ z nami umowe przez platforme, aktualny dla
danej umowy Regulamin doreczymy Ci razem z potwierdzeniem zawarcia umowy na adres e-mail przypisany do Twojego
konta. Mozemy takze nieodptatnie udostepnic Ci aktualng lub historyczng wersje Regulaminu w takiej samej formie, w jakiej

go udostepniamy, aby$ mogt go przechowywac i odtwarza¢ w dowolnym czasie.

§6
[Rodzaj ustug]

Platforma stuzy do zawierania z nami na odlegto$¢ — przez Internet nastepujacych umow:

1)
2)

3)

umowy sprzedazy dostepnych w naszej ofercie towaréw nieprefabrykowanych;
umowy o dzieto na dostarczenia wstepnie wycietej folii PPF (formatki);
umowy licencyjnej na korzystanie z oprogramowania do wycinania folii PPF.

§7
[Zakres ustug]
Platforma jest kierowana do przedsiebiorcow — osdb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie naprawy lub konser-
wacji pojazdéw (m.in. autodetaling, zabezpieczanie powierzchni, zmiana koloru, przyciemnianie szyb), ktére zawieraja umo-

we bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscia i majaca dla nich charakter zawodowy.

Jesli jeste$ konsumentem, mozesz korzystac z platformy wytacznie w zakresie zawierania z nami na odlegtos¢ — przez Internet
— umowy sprzedazy dostepnych w naszej ofercie towardw nieprefabrykowanych.

§8
[Ograniczenie lub zaprzestanie ustug]

Zastrzegamy sobie prawo do modyfikowania lub tymczasowego badz statego zaprzestania $wiadczenia ustug za posrednictwem plat-

formy, w catosci lub w dowolnym zakresie, nawet bez wczesniejszego powiadomienia. Jesli jestes konsumentem, podjecie takiej decyzji

nie wptynie na wykonanie zawartej wczesniej umowy.
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§9
[Warunki techniczne]
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Aby korzystac z platformy Twoje urzadzenie (komputer, laptop lub inne urzadzenie, z ktérego korzystasz z Internetu) musi mie¢ aktyw-

ne potaczenie z Internetem, ktére pozwala na obustronng komunikacje przez protokét HTTPS oraz:
1) prawidtowo zainstalowana, skonfigurowang i aktualng przegladarke internetows;
2) wiaczong obstuge JavaScript oraz plikéw cookies;
3) ekran o szerokos$ci co najmniej 430 px.

§10
[Dostep do platformy]

Do korzystania z platformy — zawierania z nami uméw na odlegto$¢ (przez Internet) — niezbedne jest stworzenie konta uzytkownika.

§11
[Zdolno$¢ do czynnosci prawnych]

Konto uzytkownika moze utworzy¢ wytacznie osoba posiadajaca petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, czyli petnoletnia osoba fizycz-

na, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolno$¢ prawna.

§12
[Tworzenie konta]

1. Konto uzytkownika utworzysz za pomocg formularza znajdujacego sie na platformie w zaktadce ,Rejestracja”. Tworzac konto,
podejmujesz wigzacg decyzje, czy rejestrujesz sie jako konsument (,Osoba prywatna”) czy przedsigbiorca (,Firma”).
2. Po utworzeniu konta nie bedziesz mie¢ mozliwosci zmiany jego rodzaju. Aby to zrobi¢, musisz zatozy¢ nowe konto.

3. Nie mozesz zby¢ swojego konta uzytkownika. Przeniesienie konta na inng osobe jest mozliwe jedynie w przypadku dziedzi-

czenia lub przeksztatcenia, podziatu badz potaczenia, jesli jestes osobg prawng lub jednostka organizacyjna.

§13
[Konto osoby prywatnej]

1. Jesli chcesz stworzy¢ konto uzytkownika dla Osoby Prywatnej, musisz poda¢ nam swoje dane osobowe w postaci:
1) imie i nazwisko;
2) telefon i adres e-mail;
3) hasto skfadajace sie od 8 do 72 znakoéw.
2. Aby utworzy¢ konto dla osoby prywatnej, musisz ztozy¢ o$wiadczenia, zaznaczajac odpowiednie pole wyboru, ze:
1) zapoznates sie z tym Regulaminem, do ktérego w tamtym miejscu znajduje sie hipertacze do jego wersji obowiazu-

jacej w momencie tworzenia konta, oraz akceptujesz jego postanowienia;
2) zapoznates sie z naszg Polityka Prywatnosci, do ktérej w tamtym miejscu znajduje sie hipertacze do jej wersji obo-
wigzujacej w momencie tworzenia konta, oraz wyrazasz zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych;

3) jestes swiadomy, ze nasze ustugi moga nie by¢ kierowane do os6b przebywajacych w kraju, w ktérym masz miejsce
zwyktego pobytu, a zawierane z nami umowy podlegaja prawu wtasciwemu dla naszej siedziby.

§14
[Konto firmowe]

1. Jesli chcesz stworzy¢ konto uzytkownika dla Firmy, musisz poda¢ nam nastepujace dane:
1) imie i nazwisko;
2) petna nazwe firmy
3) numer identyfikacji podatkowej (VAT);
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4) telefon i adres e-mail;

5) hasto sktadajace sie od 8 do 72 znakoéw.

Aby utworzy¢ konto dla firmy, musisz ztozy¢ o$wiadczenia, zaznaczajac odpowiednie pole wyboru, ze:

1) zapoznates sie z tym Regulaminem, do ktérego w tamtym miejscu znajduje sie hipertacze do jego wersji obowigzu-

jacej w momencie tworzenia konta, oraz akceptujesz jego postanowienia;

2) zapoznates sie z naszg Polityka Prywatnosci, do ktérej w tamtym miejscu znajduje sie hipertacze do jej wersji obo-

wigzujacej w momencie tworzenia konta, oraz wyrazasz zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych;

3) jestes osoba prawna, podmiotem ustawowym lub osoba fizyczna, ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakre-
sie naprawy lub konserwacji pojazdéw (m.in. autodetaling, zabezpieczanie powierzchni, zmiana koloru, przyciemnia-
nie szyb), a zawierane przez Ciebie umowy beda bezposrednio zwigzane z Twojg dziatalnoscia i maja dla Ciebie cha-
rakter zawodowy.

§15
[Hasto]

Jeste$ odpowiedzialny za to, aby ustawione przez Ciebie hasto do konta byto bezpieczne i poufne. Ponosisz odpowiedzial-

nos$¢ za wszystkie dziatania wykonane z Twojego konta, dlatego zalecamy zabezpieczenie go silnym hastem skfadajacym sie

z 16-20 znakéw w losowej kolejnosci, zawierajacych mate i duze litery, cyfry oraz znaki specjalne.

Jesdli podejrzewasz, ze kto$ uzyskat nieuprawniony dostep do Twojego konta, powinienes$ niezwtocznie nas o tym poinformo-
wac. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w wyniku uzycia Twojego hasta lub konta, zwtaszcza jesli nie
zabezpieczyte$ go silnym hastem.
§16
[Moment utworzenia konta]
Konto uzytkownika zostaje utworzone w momencie potwierdzenia przez Ciebie podanych danych i ztozonych o$wiadczen,
o ktérych mowa wyzej, poprzez klikniecie przycisku ,STWORZ KONTO". Potwierdzenie utworzenia konta otrzymasz na po-

dany przez Ciebie adres e-mail, do ktérego zostang zataczone ten Regulamin oraz nasza Polityka Prywatnosci.

Nie weryfikujemy podanych przez Ciebie danych na etapie tworzenia konta uzytkownika i nie ponosimy odpowiedzialnosci
za podanie nieprawdziwych lub nieprawidtowych informacji. W kazdej chwili mozesz samodzielnie zmieni¢ swoje dane po
zalogowaniu sie do konta uzytkownika w zaktadce ,Informacje”.
§17
[Zakaz bezprawnych dziatan]

Konto uzytkownika moze stuzy¢ Ci wylacznie do zawierania z nami uméw na odlegto$é — przez Internet — w sposéb zgodny

z prawem i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem débr osobistych oraz naszych praw autorskich i wkasnosci intelektualnej.

Mozemy zablokowa¢ Twoje konto uzytkownika, nawet bez wczesniejszego ostrzezenia, jesli:

1) wykorzystujesz platforme niezgodnie z jej przeznaczeniem lub na szkode innej osoby;

2) utrudniasz innym korzystanie z platformy, w tym przez ingerencje w jej poszczegdlne elementy;

3) probujesz odczytac hasto do konta uzytkownika innej osoby, w tym prébujesz odgadnaé hasto;

4) udostepnite$ swoje konto uzytkownika innemu uzytkownikowi lub nieuprawnionej osobie;

5) zamieszczasz na platformie lub w jej Srodowisku informatycznym skrypt, program lub plik, ktére moga powodowaé

zaktécenia dziatania platformy;

6) korzystasz z rozwigzan, w tym urzadzenia lub oprogramowania, ktére pozwalajg na korzystanie z platformy w sposéb

nieuprawiony;
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7) dopuszczasz sie naruszenia Regulaminu, mimo wczesniejszego zwrécenia Ci przez nas na to uwagi.
§18
[Usuniecie konta]

1. Mozesz usunaé swoje konto uzytkownika, przesytajac do nas odpowiednie o$wiadczenie. W tym celu wystarczy, ze skontak-

tujesz sie z nami z adresu e-mail podanego podczas tworzenia konta.

2. Mozemy usuna¢ Twoje konto, jesli stwierdzimy, ze postepujesz niezgodnie z tym Regulaminem lub nie zawarte$ z nami zad-
nej umowy przez 12 miesiecy. W takim przypadku usuniecie konta nastapi nie wczesniej niz 24 godziny od momentu zawia-

domienia Cie o zamiarze jego usuniecia.

3. W momencie usuniecia konta uzytkownika automatycznie usuwamy wszystkie informacje o Twojej aktywnosci na platformie,

w szczegdlnosci historie transakcji. Ponowne utworzenie konta nie spowoduje ich przywrocenia.

§19
[Tryb zawarcia umowy]

Zawarcie umowy za posrednictwem platformy odbywa sie w tzw. trybie ofertowym. Oznacza to, ze nastepuje poprzez przyjecie przez

Ciebie naszej oferty zamieszczonej na platformie.

§20
[Tres¢ oferty]
1. Prezentowane na platformie towary i ustugi stanowia oferte zawarcia umowy, okreslajaca rodzaj towaru lub ustugi oraz cene,
bez kosztéw dostawy. Jesli korzystasz z konta dla firm, podane na platformie ceny nie zawierajg podatku od towardw i ustug,

ktory moze zostac naliczony na etapie realizacji zamdwienia — przed zawarciem umowy i dokonaniem ptatnosci.

2. Tre$¢ umowy zawieranej za posrednictwem platformy, oprécz tego Regulaminu, wyznaczaja réwniez:
1) informacje zamieszczone na platformie w zaktadce dotyczacej danego towaru lub ustugi;
2) oswiadczenia, w tym zgody, wyrazone przez Ciebie w trakcie procesu zawarcia umowy;
3) postanowienia z innych dokumentoéw, jesli jest o nich mowa w zaktadce dotyczacej danego towaru lub ustugi.
§21

[Proces zawarcia umowy]

1. Zawarcie umowy nastepuje poprzez:
1) dodanie przez Ciebie przy uzyciu przycisku ,DO KOSZYKA" wybranego towaru lub ustugi;
2) nastepnie rozpoczecie procesu realizacji zamoéwienia przy uzyciu przycisku ,PRZEJDZ DO REALIZACJI ZAMOWIENIA":

a) po dodaniu przez Ciebie wybranego towaru lub ustugi przy uzyciu przycisku ,DO KOSZYKA”"; lub

b)  poprzez przejicie w prawym gérnym rogu do Twojego koszyka (,Koszyk”), w ktérym znajduje sie wybrany

przez Ciebie towar lub ustuga przy uzyciu przycisku ,IDZ DO KOSZTYKA”;

3) podanie danych adresowych do faktury, w tym adresu do dostawy towaru, jesli nie wybrate$ opcji odbioru osobiste-

go i chcesz, aby towar zostat dostarczony na inny adres niz ten podany do faktury;
4) potwierdzenie o$wiadczen ztozonych przy tworzeniu konta uzytkownika;

5) dokonanie pfatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci online lub przy wykorzystaniu punktéw programu lojalno-

Sciowego lub kodu promocyjnego, chyba ze wybrate$ odbiér osobisty i ptatnos¢ gotowke lub wysytke za pobraniem.
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Przed zawarciem umowy — ztozeniem zamoéwienia — masz mozliwos$¢ zapoznania sie ze szczegdtami oferty, w tym ceng i wa-

runkami wykonania umowy — realizacji zamdwienia, o ktérych mowa ponizej w Regulaminie.

Przed dokonaniem ptatnosci mozesz dodaé komentarz do zamoéwienia, ktéry moze dotyczy¢ tylko kwestii zwigzanych z jego
dostawa. Dotozymy wszelkich staran, aby przekaza¢ Twéj komentarz do naszego magazynu lub kurierowi, jednak nie zawsze

jest to mozliwe. Z tego wzgledu zawarcie umowy nie moze by¢ uzaleznione od spetnienia prosby zawartej w komentarzu.

System ptatnosci online, z ktérego korzystamy, umozliwia dokonanie zaptaty w ztotych (PLN), euro (EUR), dolarach amery-
kanskich (USD) lub funtach szterlingach (GBP). Nasza platforma automatycznie przelicza ceny. W przypadku ewentualnych

rozbieznosci cenowych miedzy tymi walutami nie przystuguje Ci wobec nas zadna reklamacja ani roszczenie.
Niezaleznie od wersji jezykowej platformy, z ktérej korzystasz, umowa zawarta zostaje w jezyku polskim.

§22

[Czas i miejsce zawarcia umowy]

Umowa zostaje zawarta w chwili dokonania przez Ciebie ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci online lub przy wy-

korzystaniu punktéw programu lojalnosciowego. Miejscem zawarcia umowy jest nasza siedziba.
Potwierdzenie zawarcia umowy otrzymasz od nas na przypisany do Twojego konta uzytkownika adres e-mail razem z faktura.

Jesli korzystasz z konta dla oséb prywatnych, tres¢ ztozonych przez Ciebie oswiadczen, w tym zgdd, oraz innych dokumen-
tow, o ktérych mowa w zaktadce dotyczacej danego towaru lub ustugi, doreczymy Ci wraz z potwierdzeniem zawarcia umowy

w postaci elektronicznej na adres e-mail przypisany do Twojego konta uzytkownika.

§23
[Punkty]

Za kazda zaptacona petna 1 jednostke walutowa (1 PLN, 1 EUR, 1 USD, 1 GBP) za towar zakupiony na platformie otrzymujesz

od nas 1 punkt programu lojalnosciowego, ktéry odpowiada 1 dowolnej jednostce walutowej.

Punkty naliczamy automatycznie po zawarciu kazdej umowy w okresie kazdego kwartatu kalendarzowego. W przypadku od-

stapienia od umowy lub braku ptatnosci za towar punkty naliczone za zakupy danego towaru podlegaja skorygowaniu.

Punkty naliczane sg na Twoim koncie uzytkownika i nie moga zosta¢ przeniesione na inng osobe. Liczbe posiadanych przez
Ciebie punktéw mozesz sprawdzi¢ w zaktadce ,Konto" konta uzytkownika.
§24
[Wykorzystanie punktéw]
Jesli posiadasz co najmniej 100 punktéw, mozesz wykorzysta¢ zgromadzone punkty jako sposéb ptatnosci za umowe zawar-
tg za posrednictwem platformy, z wytaczeniem kosztéw dostawy towaru. Kazdy 1 punktu odpowiada jednej jednostce walu-

towej (1 punkt = 1 PLN / EUR / USD / GBP).

Powinienes wykorzysta¢ punktu do konca kwartatu kalendarzowego, w ktérym zostaty naliczone. Po uptywie kazdego kwar-
tatu kalendarzowego niewykorzystane punkty wygasaja (przepadaja). W zadnym przypadku zgromadzone punkty nie podle-

gaja wymianie na pieniagdze.

Jesli odstapisz od umowy, za ktéra dokonates ptatnosci przy wykorzystaniu punktéw, zwrécimy Ci ich rdwnowarto$¢ w do-

wolnej walucie w postaci kodu rabatowego odpowiadajacego liczbie punktow, ktoéry wazny bedzie 3 miesigce.

§ 25
[Sposéb wykonania]
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Towar dostarczamy z naszego magazynu za posrednictwem firmy kurierskiej, chyba ze zdecydowates sie na odbiér osobisty

z jednego z naszych punktéw odbioru osobistego.

Jesli kupites licencje na korzystanie z oprogramowania do wycinania folii PPF, link do jego pobrania oraz instrukcje aktywo-
wania licencji otrzymasz od nas na przypisany do Twojego konta uzytkownika adres e-mail.
§26
[Termin wykonania]
Towar dostepny w naszym magazynie staramy sie wysta¢ w ciaggu 2 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, przy czym termin

ten moze ulec wydtuzeniu do 60 dni. To samo dotyczy odbioru osobistego.

Jesli jestes konsumentem i nie wydamy Ci lub nie wyslemy do Ciebie towaru w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy, mozesz

odstapi¢ od umowy bez zadnych konsekwencji, a my zwrécimy Ci wszystkie dokonane ptatnosci.

Link do pobrania oprogramowania do wycinania folii PPF oraz instrukcje aktywowania licencji otrzymasz od nas po zawarciu
umowy, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin roboczych od dnia zawarcia umowy.

§ 27
[Sprawdzenie towaru]

Przyjmujac przesytke od kuriera, sprawdz, czy nie jest uszkodzona z zewnatrz. Jesli zauwazysz jakiekolwiek widoczne uszko-
dzenia, odmdw przyjecia przesyitki lub spisz z kurierem odpowiedni protokét. Przyjecie przesytki bez zastrzezen, mimo wido-
cznych uszkodzen, skutkuje utratg mozliwosci dochodzenia roszczen wobec firmy kurierskiej z tytutu uszkodzen powstatych

w transporcie.

Po odbiorze przesytki niezwtocznie sprawdz, czy towar w niej zawarty jest zgodny z opisem i nieuszkodzony, jednak nie p6z-
niej niz w ciggu 7 dni od jej odebrania. Jesli stwierdzisz uszkodzenie, ktore nie byto widoczne z zewnatrz, zgtos to kurierowi

w ciggu 7 dni od daty odbioru przesytki.

Jesli przyjmiesz przesytke, ktora miata z zewnatrz uszkodzone opakowanie, a nie spiszesz z kurierem odpowiedniego proto-
kotu, lub nie sprawdzisz najpdzniej w ciaggu 7 dni od dnia odebrania paczki, czy towar znajdujacy sie w srodku nie jest uszko-

dzony, nie ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialno$ci za jego ewentualne uszkodzenia.

Od momentu odbioru przesytki to Ty jestes jedyna osoba uprawniong do ztozenia reklamacji do firmy kurierskiej. Jesli jestes
konsumentem i powiadomisz nas niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od odbioru paczki, ze towar w przesytce
byt uszkodzony, ztozymy reklamacje w Twoim imieniu.
§28
[Towar zastepczy]
Jesli towar ulegt uszkodzeniu w czasie transportu, mozemy wymieni¢ go na nieuszkodzony, pod warunkiem ze dopetnite$
czynnosci, o ktérych mowa powyzej. W tym celu powinienes$ zgtosic sie do nas oraz przekazac¢ kopie dokumentéw potwier-

dzajacych dopetnienie tych czynnosci wobec firmy kurierskiej.

Warunkiem wymiany towaru na nieuszkodzony jest ztozenie przez Ciebie oswiadczenia w formie dokumentowej (skan pod-
pisanego dokumentu), w ktérym zobowiazujesz sie do rzetelnego przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego zgodnie
z regulaminem firmy kurierskiej, a takze do przekazania nam odszkodowania wyptaconego przez firme kurierska w przypad-

ku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

Jesli jestes przedsiebiorca, a firma kurierska nie uwzgledni Twojej reklamacji, zwtaszcza w przypadku nierzetelnego przepro-
wadzenia postepowania reklamacyjnego zgodnie z jej regulaminem, bedziesz zobowigzany do zaptaty na nasza rzecz ceny
ponownie wystanego towaru oraz kosztéw przesyiki.

§29
[Nieodebranie towaru]
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Jesli nie odbierzesz towaru lub przesytka zostanie zwrécona do naszego magazynu ze wzgledu na jej nie odebranie w termi-
nie lub gdy odmowisz jej przyjecia bez powodu, mozemy obcigzy¢ Cie optata za bezumowne przechowanie towaru w wyso-
kosci 1/365 jego za kazdy dzieh magazynowania. Optate te naliczymy, jesli w ciagu 14 dni od powiadomienia Cie o zwrocie
przesytki lub mozliwosci jej odbioru osobistego nie zwrdcisz sie do nas z prosba o ponowna wysytke lub nie odbierzesz to-

waru osobiscie, jesli wybrates odbidr osobisty.

Wydamy Ci przesytke lub ponownie wyslemy Ci zwrdcong przesytke, jesli uregulujesz koszty jej zwrotu i ponownej wysyiki,

a takze optate za bezumowne przechowywanie, jesli zostata naliczona zgodnie z powyzszymi zasadami.

Jesli nie zgtosisz sie po zwrdcong przesytke w ciaggu 30 dni od powiadomienia Cie o jej zwrocie do naszego magazynu lub o
mozliwosci odbioru osobistego, jesli wybrates te opcje dostawy, mozemy sprzedad towar na Twéj rachunek, uprzednio wy-
znaczajac Ci dodatkowy termin na jego odebranie. W przypadku sprzedazy towaru powiadomimy Cie o tym, a w ciggu 14

dni zwrécimy otrzymana cene, pomniejszong o naliczone koszty i optaty.

§30
[Termin]

Jesli jestes konsumentem, mozesz odstapi¢ od umowy zawartej z nami za posrednictwem platformy bez podania przyczyny w terminie

14 dni od dnia odbioru towaru. Jesli zamdwienie obejmowato kilka towaréw dostarczanych osobno, termin ten liczy sie od dnia dostar-

czenia ostatniego z nich.

8210

§31
[Sposéb odstapienia]
Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, musisz poinformowac nas o swojej decyzji w jednoznaczny sposéb. Mozesz
to zrobi¢ pisemnie, elektronicznie na nasz adres e-mail lub za pomoca formularza dostepnego na platformie. Skorzystanie

z formularza nie jest jednak obowiazkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, ze poinformujesz nas o swojej decyzji przed uptywem 14 dni od
dnia odbioru towaru.

§32
[Skutki odstapienia]

Jesli odstapisz od umowy, zwrécimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci w zwiazku z t3 umowa, w tym koszty dosta-

wy, chyba ze wybrate$ drozszg opcje dostawy niz najtansza dostepna na naszej platformie.

Zwrécimy Ci ptatnosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformujesz nas o odsta-
pieniu od umowy. Zwrot Srodkéw nastapi jednak nie wczesniej niz po otrzymaniu od Ciebie zwréconego towaru lub dowodu

jego odestania na nasz adres.

Zwrot ptatnosci nastapi w tej samej walucie i przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktérego uzytes w pierwotnej trans-
akgji, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inne rozwigzanie. Jesli odebrate$ towar osobiscie lub skorzystates z przesyitki za po-
braniem, poprosimy Cie o wskazanie numeru konta, na ktéry nastapi¢ ma zwrot ptatnosci. W zadnym przypadku nie ponie-
siesz dodatkowych optat zwigzanych ze zwrotem ptatnosci.
§33
[Zwrot towaru]

Jesli odstapisz od umowy, musisz odestaé nam towar na swoéj koszt niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od

dnia poinformowania nas o swojej decyzji. Wystarczy, ze wyslesz towar przed uptywem tego terminu.

Towar nalezy odesta¢ adres naszego magazynu: 2IT1 Co., ul. Stefana Banacha 11, 41-200 Sosnowiec, Polska.
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3. Odpowiadasz za zmniejszenie wartosci towaru, jesli korzystates z niego w sposéb wykraczajacy poza niezbedny do stwier-

dzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. W takim przypadku mozemy potraci¢ odpowiednig kwote z Twoim ptatnosci.

§34
[Reklamacja]

1. Mozesz ztozy¢ do nas reklamacje, jesli uwazasz, ze:
1) platforma nie dziata prawidtowo;
2) zawarcie umowy nastgpito niezgodnie z Regulaminem;
3) dostarczony towar, ustuga lub tre$¢ cyfrowa jest niezgodna z umowa.
2. Reklamacje musisz napisa¢ w jezyku polskim lub angielskim oraz przesta¢ ja do nas w taki sam sposéb, w jaki mozesz skon-

taktowad sie z nami — z wyjatkiem medidéw spotecznosciowych. Jesli ztozysz reklamacje za posrednictwem medidw spotecz-
nosciowym, zastrzegamy sobie prawo do pozostawienia jej bez odpowiedzi.
§35
[Odpowiedz na reklamacje]

1. Postaramy sie odpowiedzie¢ na Twoja reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciaggu 14 dni od dnia jej ztozenia.

2. Odpowiedz na reklamacje otrzymasz od nas wytgcznie na adres e-mail przypisany do Twojego konta uzytkownika. W wyjat-
kowych przypadkach odpowiedz na reklamacje mozemy przesta¢ Ci na inny, wskazany przez Ciebie adres e-mail, lub pisem-
nie na podany przez Ciebie w reklamacji adres.

§36
[Pozasagdowe dochodzenie roszczen]

1. Jesli jestes konsumentem, a nasza odpowiedz na Twoja reklamacje jest dla Ciebie niezadowalajaca, mozesz skorzystac z po-

stepowania w sprawie pozasagdowego rozpatrywania sporéw konsumenckich. W tym celu mozesz skorzystac z unijnej plat-

formy ODR pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
2. O tym, czy wyrazamy zgode na udziat w takim postepowaniu, poinformujemy Cie w odpowiedzi na reklamacje. Jesli nie od-

niesiemy sie do tej kwestii w odpowiedzi, mozesz uzna¢, ze wyrazamy zgode na udziat w postepowaniu. Instytucja wtasciwa

do jego przeprowadzenia, ze wzgledu na nasza siedzibe, jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach.

§37
[Cato$¢é umowy]

1. Regulamin, informacje zamieszczone na platformie w zaktadce dotyczacej danego towaru lub ustugi, oSwiadczenia i zgody
wyrazone przez Ciebie w trakcie procesu zawarcia umowy oraz postanowienia z innych dokumentow, jesli jest o nich mowa

w zaktadce dotyczacej danego towaru lub ustugi, okreslaja w catosci tres¢ zawieranej przez Ciebie z nami umowy.

2. Decydujac sie na zawarcie umowy, nie mozesz powotywac sie na zadne o$wiadczenia, gwarancje ani zobowiazania, ktére nie

zostaty przez nas zawarte w powyzszych dokumentach, ani twierdzi¢, ze zostates$ sktoniony do jej zawarcia na ich podstawie.

§ 38
[Zapewnienia producenta]

1. Wiasciwosci towardw, o ktérych mowa w zaktadce dotyczgcej danego towaru, sg zapewnieniami producenta.

2. Jesli jestes przedsiebiorca, nie ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnosci za to, ze dany towar nie ma wasciwosci, o ktorych

zapewnia jego producent, a ktére zamiescilismy w zaktadce dotyczacej tego towaru. Wszelkiego rodzaju roszczenia z powo-
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du braku tych wtasciwosci, na podstawie tego Regulaminu, masz prawo kierowac¢ bezposrednio do producenta tego towaru,

ktérego dane udostepniamy w zaktadce dotyczacej danego towaru.

§39
[Rekojmia za wady]
Jesli jestes przedsiebiorcg, a dostarczony przez nas towar posiada inne wady niz, o ktérych mowa powyzej, nasza odpowie-
dzialno$¢ z tego tytutu ograniczona jest do jego wymiany tego towaru na ten sam towar wolny od wad lub obnizenia ceny.

W zadnym przypadku nie przystuguje Ci prawo do odstapienia z tego tytutu od umowy ani zadne dalej idgce roszczenia.

W przypadku, o ktéry mowa wyzej, zobowigzujemy sie, wedtug naszego wyboru, wymieni¢ towar na wolny od wad lub obni-
zy¢ jego cene. Obnizona cena pozostawad bedzie w takiej proporcji do ceny, ktora zaptacite$ za towar, w jakiej wartos¢ tego

towaru z wada pozostaje do wartosci towaru bez wady.

§ 40
[Forma zmiany]
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie, a takze do modyfikacji informacji zamieszczonych na
platformie w zaktadce dotyczacej danego towaru lub ustugi, oswiadczen i zgéd wymaganych w procesie zawierania umowy

oraz innych dokumentoéw, o ktérych mowa w tej zaktadce.

Zmian, o ktérych mowa powyzej, dokonywa¢ bedzie w sposéb wiasciwy dla danego rodzaju zmiany. Zmian tego Regulaminu
dokonywa¢ bedziemy w tej samej formie, w ktorej zostat on sporzadzony.
§41
[Zawiadomienie o zmianach]

O zmianach, o ktérych mowa powyzej, zawiadamia¢ bedziemy za posrednictwem platformy poprzez dokonanie stosownych

zmian na platformie. O zmianie Regulaminu powiadomimy Cie na adres e-mail przypisany do Twojego konta.

Jesli nie bedziesz zgadzac sie ze zmiang Regulaminu, mozesz w kazdym czasie usung¢ swoje konto. Usuniecie konta nie be-
dzie mie¢ jednak wptywu na zawarte juz umowy, jesli nie beda one wyraznie dotyczy¢ tych umow.

Jesdli zmiany, o ktérych mowa powyzej, beda dotyczy¢ takze zawartych juz uméw, powiadomimy Cie o tym wyraznie na adres

e-mail przypisany do Twojego konta. Jesli nie bedziesz zgadzac sie na wprowadzone zmiany, bedziesz mie¢ prawo odstapie-

nia od zawartej umowy w terminie 7 dni od dnia naszego zawiadomienia.

§42
[Zgoda na przelew]

Jesli jestes przedsiebiorca, przeniesienie przez Ciebie praw i obowiazkéw wynikajacych z zawartej umowy, w catosci lub w czesci, w tym

przelew wierzytelnosci, takze z tytutu zobowigzan pozaumownych, wymaga naszej pisemnej zgody, pod rygorem niewaznosci.

10z 10

§43

[Prawo wtasciwe]
Wszystkie kwestie zwigzane lub wynikajgce z zawarcia umowy za posrednictwem platformy, réwniez dotyczace zobowigzah

pozaumownych, podlegaja prawu polskim.

Do umowy sprzedazy nie stosuje sie ponadto przepiséw Konwencji Narodéw Zjednoczonych z dnia 11.04.1980 r. o umowach

miedzynarodowej sprzedazy towardw (Dz.U. 1997 Nr 45, poz. 286 z p6zn. zm.).

§ 44
[Wiasciwosé sadu]
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Jesli nie jeste$ konsumentem, wszelki spory wynikajace lub zwigzane z zawarciem umowy za posrednictwem platformy, w tym dotycza-

ce zobowigzan pozaumownych, beda rozstrzygane przez sad polski wtasciwy dla naszej siedziby.

§45
[Forma i wejscie w zycie]

Sporzadzilismy ten Regulamin w formie elektronicznej jako plik PDF, ktdry zostat opatrzony kwalifikowanym podpisem elek-

tronicznym ze znakowaniem czasu (data pewna).

2. Regulamin ten obowigzuje od dnia 23.04.2025 r.
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